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Case study самозанятых.


Случай . Условное название “Пирожки”.





1. Характеристика предприятия.





Предыстория.





Предприятие было создано в августе 1997 года. Предыстория развития предприятия: Женщина, 1959 г.р., замужем, двое детей. Образование высшее. Специальность по образованию - экономист широкого профиля. Просидела 14 лет с детьми. Затем 4 года проработала в собесе, занималась социальной работой - обеспечением питанием и лекарствами старушек, инвалидов. Имела заработную плату грязными 800 000 руб./мес. Летом, договорилась об отпуске в 2 недели. Затем по семейным обстоятельствам вынуждена была взять дополнительно две недели. Однако с непосредственным начальником переговорить не смогла и передала просьбу об увеличении отпуска своей сотруднице, которая просьбу сознательно не передала. В итоге в июле, когда пришла из отпуска ее поставили перед фактом, что ей поставили прогул и ее уволили. Несмотря на то, что рабочий день в собесе у нее был гибкий, тем не менее работа все же отнимала много времени, поскольку помимо покупки лекарств и продуктов она занималась также хождением по разным инстанциям - Жэкам, Администрациям, помогая инвалидам и престарелым в основном одиноким людям.





Поиск работы





Первоначальное желание было - искать стабильную работу в государственном секторе или на уже устоявшихся заводах. В частности, знакомые сказали, что будут искать возможность устроить на ближайший мясокомбинат - где заработки вполне приличные. Однако деньги понадобились срочно, а на комбинате мест летом не было и не предвиделось. Сказали что может быть что-нибудь будет к зиме. Женщина начала предпринимать разные попытки подзаработать, поскольку двле детей вполне взрослых - дочь 17 лет окончила школу и сын 16 лет - поступил учиться в техникум. По ее собственным словам: 





“Очень много требуется для содержания детей. Муж работает инженером на железной дороге и получает около миллиона. Да и то эти деньги платят непостоянно. Маше (дочке - М.К.) на одну косметику нужно тысяч двести в месяц. Да и сын постоянно требует то на проездной, то на одежду.”





Первоначально подруга предложила заняться продажей косметики Мэри-Кэй. У нее специальный столик на Покровском рынке в Москве. Для этой цели она подъехала к подруге на работу и постаралась ознакомиться с условиями труда. В первую очередь пугала сама работа:  с утра до вечера, каждый день, за мизерные деньги -  не более миллиона, поскольку работа зависела от выручки.Кроме того товар не очень-то расходится, поскольку косметики на рынке полно. Провела там пол-дня. Во время ознакомления проходил  по рядам какой-то старичок, который предлагал домашние пироги за 2 тыс. 500 рублей. Она взяла попробовать и у нее вырвалась фраза: “Да я намного вкуснее пироги могу спечь.” Работающие рядом торговцы очень заинтересовались и сказали: “А действительно, пеки пироги и приноси нам.” Так она стала торговать пирогами на рынке.





Итак, предприятие условно было создано в начале августа. Первые партии пирогов начала продавать в первые числа августа 1997 года. 





Юридический статус: предприятие нелегальное, нелицензионное. Лицензии ни на производство, ни на продажу продуктов питания нет.





Сфера деятельности: производство продуктов питания на дому и их продажа на московских рынках. Основной профиль: производство пирогов с различной начинкой. Печет пироги с яблоками, с капустой, с мясом. 





Численность занятых:





постоянных: 1. Повременно занятых : 2.


(Уже с первых дней организации дела стало ясно, что одна производство и приготовление не потянет. Поэтому мобилизовала семейные ресурсы: дочь в настоящее время нигде не работает, поступила учиться на подготовительные курсы в институт. На дочери - приготовление начинки. Сын занимается обеспечением продуктами - занимается закупками продуктов + провожает и встречает мать с работы, поскольку сумки тяжелые).





Квалификация персонала. Квалификации персонала - формальной нет никакой. Никто не оканчивал никакие кулинарные или пищевые институты. Только личный опыт приготовления пирогов дома. Ее собственные слова: “Я чувствую, что это - мое. Я это могу.”





Уровень заработной платы по сравнению со средней по городу. Уровень заработной платы: По сведениям респондента то, что она имела на прежней работе в настоящее время она зарабатывает за две недели.Поэтому грубый подсчет показывает, что средний заработок ( при условии ежедневной занятости) составляет 800 000 х 2 = 1 600 000 руб. Однако это приблизительный подсчет, поскольку это без учета денег, которые идут на закупку сырья (продуктов) и это усложняет подсчет. Кроме того, она работает все же не все 30 дней в месяц, а на неделе дней 5. 





Комментарий социолога: Однако по моему собственному мнению, ее заработок все-таки больше чем тот, о котором она говорит, поскольку буквально за полгода работы она купила мягкую мебель в квартиру, кроме того, начиная с октября 1997 года она стала платить по 100 тысяч в неделю репетиторам сына, которые натаскивают его по математике. И летом 1998 года отдала дочь замуж, справив приличную свадьбу.





Основные сложности





Самое сложное для нее - это физические нагрузки. По ее словам 7 дней в неделю просто не выдержишь - сломаешься. Хотя если срочно нужны деньги - она их может наторговать в этот же день. Фактически она одна обеспечивает семью. Заработки мужа на железной дороге очень сильно упали. И она теперь - единственная кормилица в семье. Кроме того, сын, практически не понимает, насколько сложно матери одной тянуть все. Он уже пристрастился к сигаретам. Сигареты выросли в цене, однако он все еще просит денег у матери. Дочь очень много требует на косметику и одежду. 





Организационная структура: Она - организатор составитель рецептуры, количества пирогов. Дети - на подхвате.





Условия влияния внешней среды.





То, что это предприятие имеет нелегальный статус имеет самое непосредственное влияние на существование всего предприятия. Во-первых, сам предприниматель очень уязвим против произвола правоохранительных органов. Поскольку права правоохранительных органов практически безграничны, то сам предприниматель при поимке с товаром (пирогами) зависит от решения представителя правоохранительных органов. Решение же варируется. Перечень возможных вариантов:





а). штраф на месте.





б). штраф и изъятие товара.





в). Препровождение в отделение милиции и заведение дела (как правило при поимке не в первый раз или при отказе милиции урегулировать взаимоотношения на месте).





Уже после нескольких недель работы на рынке моя респондентка была поймана с поличным - с пирогами на рынке. Причем сдали ее охранникам рынка те, кто официально зарегистрировал свое предприятие и продает продукцию, хоть и низшего качества, и по большей цене - однако законно. Имеют лицензию и специальные столики.


Ее задержал охранник рынка. Конфисковал всю продукцию. На взятку не согласился и после этого ей пришлось поменять место работы - перейти на другой рынок. Сейчас у нее две точки - Рынок на Домодедовской и на м. Царицыно. Выезжает она торговать 1 раз в день.Но, по ее словам, есть люди, у которых все поставлено на более широкую основу и они выходят торговать по нескольку раз в день.





Препятствует взятию лицензии:





1. Большая стоимость самой лицензии.





2.Необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм, установленных государственными органами для производства пищевых изделий: поскольку товар производится  на продажу в простой квартире, следовательно, с нарушением всех саниарно-технических норм.





3. Бюрократизм - необходимость ежемесячного оформления санитарной книжки и сдачи анализов.





4. Необходимость платить налоги и без того с небольшого дохода: даже этих денег не хватает на прокорм и содержание семьи в 4 человека. А при соблюдении всех законных норм необходимо будет отдать значительную часть государству. Это вызывает протест. В целом, она достаточно ясно понимает ситуацию, и по ее словам: 





“Возможность соблюдать все требования закона и поддерживать тот же уровень заработка, который  я могу сделать сейчас - это из области мистики.”





Рыночная ситуация: 





Конкуренция ощущается между:





1. Негосударственными лицензионными ТОО.





2. Между государственными пищевыми кооперативами.


В приниципе и первые и вторые готовы на любые способы борьбы со своими незаконными конкурентами вплоть до оповещения милиции и рыночных органов. На рынках достаточно много маленьких шашлычных и кафе, где торговцы перекусывают.





3. Между самими само-занятыми.


По ее скромным подсчетам, на одном рынке ходят как минимум человек 7 - 10 таких же торговцев. Кроме того эти торговцы торгуют не только пирогами, но также разносят и горячую пищу в судках, чай, кофе, блины, шаурму и т.д.





Условия занятости. 





Теоретически - занята каждый рабочий день. Иногда также работает в субботу и воскресенье, поскольку в выходные дни достаточно хорошо идет распродажа. В то же время в будние дни может выйти или не выйти на работу - в зависимости от самочувствия. Или, когда, например, были достаточно сильные холода - просто не ходила на работу.





Женщина достаточно аккуратная и аккуратно упаковывает свои изделия - она укладывает изделия в коробоки, прокладывает их пергаментной бумагой. И поскольку она готовит около ста изделий, то получаются две не очень тяжедые, однако достаточно громоздкие сумки, которые достаточно неудобно носить.





Распорядок дня:





Подъем - 6:00


Приготовление теста 6:30 - 8:00


Выпечка 8:00 - 10:00


Упаковка 10:00 - 10:15





Проезд до места работы 10:15 - 11:00


Продажа 11:00 - 13:00


Возвращение домой: 14:45


Отдых.





Повременщики - Помощники





Заготовки продуктов 16:00 - 19:00





Приготовление фарша. 19:00 - 21:00





Производительность труда:





Фактически она делает до 100 изделий в день. Однако все же не всегда удается реализовать все изделия. Иногда приходится нести часть выпечки домой. Тогда она приносит изделия домой и их едят домашние.





Для того, чтобы повысить производство, конечно необходимо более совершенное оборудование, а не простая домашняя плита, которая рассчитана не на производство товаров на продажу в таких количествах. Однако денег на расширение проиизводства у нее нет и не предвидется. Все деньги идут на личные нужды, а не на развитие производства. Поэтому увеличению производительности труда мешает не только нехватка рабочих рук, но и нехватка производственных мощностей.





Формы оплаты труда.





Несмотря на то, что дети работают, она им дает деньги как мать, а не как работодатель - если им нужно на какие-то нужды, а не в зависисмости от наработанного.





Она же зарабатывает наличными и, конечно,  не платит никакие налоги государству.





Плюсы по сравнению с предыдущей (формальной занятостью) и   минусы.





Несомненный плюс - это возможность иметь постоянно деньги и в большем количестве, чем на предыдущей работе. Если нужны срочно деньги - она выходит торговать и имеет в целом за день около ста тысяч. (Но в эту сумму входит и то, что она должна оставить на покупку теста и начинки на следующий раз).





Основной минус - физические нагрузки. И то, что эти деньги получает каждый день, а не 2 раза в месяц, как раньше. Они быстро утекают.





Кроме того  в минусы можно также отнести отсутствие любых социальных льгот, прерывность стажа. Поскольку не идут отчисления в пенсионный фонд, то у нее могут быть проблемы с начислением пенсии.





Трудовая книжка респондентки лежит дома. Однако на вопрос о том, не боится ли она, что у нее будут потом трудности с начислением пенсии, она ответила:





“Я просто не хочу загадывать на такой большой срок. В нашем государстве все так нестабильно, и жизнь такая сложная, что может к тому времени, когда мне нужно будет получать пенсию или меня не будет или этого государства не будет или сто раз законы поменяются. Поэтому я не боюсь”.





Рассматривалась ли возможность расширения рынков сбыта (до августа 1998 года)?





Да, она работает на 2 рынках. Ранее - на 1.





Рассматривалась ли возможность привлечения дополнительного персонала?





Нет, по ее мнению это не выгодно.





Комментарий социолога:


На рынках Москвы данный случай самозанятости является достаточно типичным. На любом московском рынке существует целая сеть таких продавцов, которые торгуют продуктами питания. Возрастной состав таких торговцев различен. в основном от 25 лет и до 70. Шустрые старушки очень часто подрабатывают таким образом. Однако достаточно часто попадаются и мужчины разного возраста. Некоторые стараются использовать близость своего жилья к рынку для того, чтобы приносить горячую пищу. Интересны различные попытки привлечения клиентов к своим изделиям. Так, на Петровско-Разумовском рынке давелось видеть торговца, который к тележке с колесами привинтил магнитофон и, развозя, пищу, он включает музыку, таким образом совмещая приятное с полезным.





Однако ясно одно, что все они стараются минимизировать свое общение с милицией и охраной рынков, завязать с ними дружеские отношения, кого-то из представителей правоохранительных органов подкормить. Однако ни в коем случае не портить с ними отношения, поскольку тут же может закончиться источник их благополучия. 





Падение рубля и положение торговцев пирожками.





Резкое повышение курса доллара очень больно ударило по челнокам. А это в свою очередь по рыночным торговцам. В первую очередь люди, обеспокоенные возможной нехваткой продовольствия, ринулись скупать продукты. Поэтому на рынке товаров в сентябре наступило полное затишье. Все это несомненно затронуло и бизнес нашей респондентки - поскольку ее основные клиенты были продавцы промтоваров на двух рынках. Торговля совершенно упала, у людей не стало дневной выручки и нечем платить за обед, за пирожки. 





Кроме того, подорожание на рынке сырья, из которого делает пирожки респондентка, также сыграло свое роль и цена на пирожки не могла не вырасти. Однако, для того, чтобы сохранить своего клиента, она не стала увеличивать цену на пирожки в 2 и 3 раза, насколько повысились цены на продукты. Если бы она сделала это, то ее бизнес был бы задавлен другими конкурентами. Поэтому она решила повысить цену в полтора раза, даже ценой уменьшения своей выручки. 





Первоначально, в условиях ажиотажного  спроса на продукты питания, очень мало клиентов приходило на товарный рынок, и поэтому  объем продаж пирожков  упал вдвое. Многие торговцы уже в середине дня начинали складывать свой товар и уходить - не было смысла сидеть на рынке. Однако постепенно, готовясь к зиме, люди стали приходить на рынок и покупать вещи. Таким образом, клиенты нашей респондентки снова стали покупать ее пирожки, тем более, что она уже завоевала определенный сегмент рынка. Ее продукцию знают и любят. 





О том, что будет завтра - она  боиться даже думать. Про постоянную работу она даже и не думает - условиях современного кризиса, по ее мнению, очень много финансистов и экономистов выплеснулось на рынок труда. Конечно, у многих есть опыт работы в банках. У нее же - 14 лет ухода за детьми. В такой ситуации, говорит она, “я не конкурентноспособна как экономист. Следовательно надо менять профессию, а я ее уже сменила. Так что буду пока торговать на рынке”.





Однако рынок тоже находится в очень странном состоянии. Многие торговцы распродают старые запасы. И, несмотря на то, что уже холода на носу, очень мало зимней одежды, особенно импортной. Чем  продавцы будут скоро торговать и какие будут цены на рынке - пока трудно предугадать. поэтому респондентка только надеется, что челноки выживут и дадут возможность торговать тем людям, которые едят ее хлеб.








Однако пока, она в достаточно выгодном положении, посколько многие из тех, кто торговали пирожками на рынке подняли цены на свои услуги больше, чем она и часть людей, потребляющих продукцию других, перекинулась на ее продукцию. Насколько она сумеет извлечь из этого положения - покажет время. Однако этот факт говорит о том, что надо еще больше трудиться, для того, чтобы выжить.
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